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Le livre en bref

Le roman industriel « Le chainon manquant » en téte des ventes de ’AFNOR depuis
2005, revient dans une 5e édition enrichie, sous le titre « Les chainons manquants »,
confirmant son statut d’ouvrage de référence pour comprendre les nécessaires
transformations industrielles autrement. A travers une fiction accessible, sous forme
d’intrigue, Caroline MONDON démystifie les concepts clés du management des supply
chains pilotées par la demande (lean, kaizen, MRPII, TPM, TQ, DDMRP, DDAE,
kanban, TOC, buffer) avec 33 annexes illustrées pour faciliter leur mise en pratique
durable et rentable.

L’histoire

Héloise, jeune violoncelliste tourangelle hérite de I'entreprise de son pére mort dans
des conditions suspectes. Ses meubles en bois et métal se vendent de plus en
difficilement, les salariés n’arrétent pas de se rejeter la faute, la trésorerie ne suit plus
et 'actionnaire a besoin de récupérer son investissement. Pour relancer I'activité dans
son territoire, Héloise va devoir repenser les flux de ses supply chains en profondeur
et remettre 'humain au centre des décisions.

« J’ai voulu montrer que le management rentable et durable des entreprises est une
affaire de coordination des flux de la supply chain, y compris des flux de compétences
humaines, et de décisions pragmatiques alignées avec une vision citoyenne. »
Caroline MONDON

Pourquoi cette nouvelle édition ?

Cette nouvelle édition profondément remaniée et actualisée explore comment
coordonner avec agilité les flux de compétences a la demande des clients, tout en
favorisant I'épanouissement des collaborateurs et leur motivation a construire des
supply chains avec lesquelles nous voulons vivre.

Pour qui ?
« Dirigeants, membres des comités de direction et managers industriels
o Responsables supply chain, financier, RH, ventes

« Etudiants, formateurs, en formation généraliste a 'université et en écoles
d’ingénieurs, de gestion et de commerce

« Toute organisation cherchant a comprendre la nécessité de la transformation
industrielle autrement
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https://www.leschainonsmanquants.info/

Points clés du livre

« Une fiction pédagogique pour comprendre les enjeux financiers des bonnes
pratiques internationales de management des supply chains

e Des concepts techniques pragmatiques et applicables rapidement
o 33 annexes pour passer a 'action
o Une approche centrée sur ’humain et la prise de décision

o Une préface de Daniel Labaronne

Informations pratiques

o Titre : Les chainons manquants — Une intrigue au coeur d’une supply chain
pilotée par la demande

e Autrice : Caroline MONDON

. Editeur : AFNOR Editions

« Préface : Daniel LABARONNE député d’Indre et Loire (2™ circonscription)
e Premiére publication : 2005

« Edition : 5 édition enrichie avec 33 annexes illustrées

o Parution : 21 mai 2026

e Genre : Roman professionnel / Supply Chain Management / Transformation
« Format : Livre papier et numérique

o Site internet : leschainonsmanquants.info

e Avis des lecteurs : plus d'une centaine d’avis

« Précommande : Disponible dés maintenant a la FNAC, Amazon
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